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Bagian 4

Penerapan Socio Technical System
(STS) guna Membangun Negeri
melalui UMKM

Wildanul Isnaini

Teknik Industri Universitas PGRI Madiun

Abstrak

Teknik Industri termasuk sebuah ilmu baru jika
dibandingkan dengan keilmuan Teknik yang lain. Namun,
dewasa ini progrgg studi Teknik Industri berkembang
pesat serta mulai menjadi salmsatu program studi yang
banyak diminati. Keilmuan Teknik industri berkaitan
dengan desain, improvement, dan instalasi sistem.
Rancangan sistem yang diintegrasikan dalam Teknik
Industri adalah semua hal yang berhubungan dengan
manusia dan teknologi atau biasa disebut dengan Socio
Technical System (STS). Sehingga, dalam perjalanan
keilmuannya, baik pada penelitian dan pengabdian
masyarakat, Teknik industri dan STS menjadi satu
kesatuan. Salah satu industri yang telah dikembangkan
dengan STS adalah UMKM antara lain UMKM ED
Aluminium, UMKM Batik Murni, UMKM Batik Sariwarni,
dan UMKM Charu Dhatri. Yang termasuk dalam socio
system pada UMKM-UMKM ini antara lain employee dan
user. Sedangkan yang termasuk dalam technical system
antara lain production technology, production process, dan
materials. Inputan informasi pada socio dan technical
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system digunakan untuk melakukan optimasi pada

UMKM tersebut. Optimasi yang telah dilakukan antara

lain mengurangi lama produksi, minimasi sisa material,

serta meningkatkan penjualan.

Kata kunci: UMKM, Socio Technical System, Teknik
Industri

4.1. Socio Technical System (STS)

Institute  of  Industrial Engineer'ﬂg (IIE)
mendefinisikan Teknik Indsutri sebagai ilmu yang
berkaitan dengan desain, improverﬁ'nt, dan instalasi
sistem yang mengintegrasikan orang, material, informasi,
peralatan, dan energi. Teknik Industri mengacu pada
pengetahuan dan keterampilan khusus dalam bidang
matematika, fisika, dan sosial serta prinsip dan metode
analisis danélesain teknik. Keilmuan Teknik Industri
digunakan untuk menentukan, memprediksi, dan
mengevaluasi hasil yang diperoleh dari sebuah sistem.
Sistem sencliria didefinisikan sebagai sekumpulan
entitas /elemen /subsistem yang saling berinteraksi
secara simultan dan terpadu untuk mewujudkan tujuan
tertentu. Sistem yang dirancang dalam Teknik industri
adalah semua sistem yang mempunyai unsur teknologi
dan manusia atau biasa disebut juga dengan Socio
Technical System (STS). STS inilah yang sekaligus menjadi

pembeda antara keilmuan Teknik industri dan lainnya.
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Socio Techinical System (STS) merupakan sebuah
system yang mengintegrasikan antara manusia dan
teknologi. STS mencakup sistem teknis, proses
operasional, serta orang-orang yang menggunakan dan
berinteraksi dalam sistem tersebut. STS terdiri dari socio
system dan technical system. Socio system terdiri dari
employee, customer, user, group membership, dan lain
lain. Sedangkan technical system terdiri dari material,
mesin, tools, serta proses yang digunakan untuk
menyelesaikan pekerjaan pada industri atau perusahaan.
Social system dan technical system yang saling
berinteraksi diharapkan dapat menciptakan optimasi
dalam industri atau perusahaan.

STS banyak digunakan dan diterapkan untuk
memecahkan masalah dalam dunia industri. (Utami et al.,
2017) serta dapat pula digunakan untuk membantu
pengumpulan dan penyimpanan data (Tanoto et al,
2014). Hingga saat ini STS berkembang di beberapa
sector tidak hanya industry saja namun juga Pendidikan.
Didunia Pendidikan, STS digunakan untuk menyusun
strategi pengajaran yang tepat dengan
mengkimbinasikan antara teknologi dan pelayanan yang

diberkan (Hope Adams & . Ivanov, 2015).
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4.2. Socio Technical System dan UMKI\h

Proporsi UMKM adalah sebesar 99,99% dari total
usaha di Indonesia dengan jumlah proporsi terbesar
adalah usaha mikro 98,68%, usaha kecil 1,22%, usaha
menengah sebanyaj 0,09%, dan usaha besar 0,01%
(Koperasi et al,, 2020). UMKM memiliki peran yang baik
dan strategis untuk Indonesia karena mendominai dan
tersebar di berbagai wilayah (UMKM, 2016). UMKM
mempunyai peran yang penting dalam pembangunan
nasional (Putra, 2016). Peran UMKM sangat berpera
dalam perekonomian Indonesia karena mempunyai
potensi besar dalam penyerapan tenaga kerj, jumlah
industri yang banyak sehingga dapat menyerap banyak
tenaga kerja, serta dapat meningkatkan Produk Domestik
aruto (PDB) ( et al, 2019). UMKM berkontribusi pada
Produk Domestik Bruto (PDB) Engga 60% dan dapat
menyerap tenaga kerja hingga 97% dari tenaga kerja
nasional (Profilaisnis UMKM oleh LIPI dan BI 2015).
Sesuai dengan UU no 20 tahun 2008, UMKM dibagi
menjadi tiga yaitu Usaha Mikro, Usaha Kecil, Usaha
Menengah, dan Usaha Besar yang dibagi berdasarkan

asset dan omset setiap tahunnya.
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&saha Mikro
Aset maksimal 50 juta dan omset maksimal 200 juta

per tahunnya
2. Usaha Kecil

Mempunyai asset sebesar 50-500 juta dan omset

sebesar 300 juta-2,5M per tahunnya
3. Usaha Menengah

Mempunyai asset sebesar 500 juta-10M dan omset

sebesar 2,5-50M per tahunnya
4. Usaha Besar

Mempunyai lebih dari 10 M dan omset lebih dari 50 M

per tahunnya

Bedasarakan penjelasan diatas, UMKM sangat

membutuhkan dukungan ataupun bantuan baik dari segi
dana maupun pengetahuan (transfer knowledge) dari
berbagai pihak (Putra, 2016). Dukungan yang simultan
dari pemerintah, perusahaan, dan universitas diharapkan
dapat membantu mengembangkan UMKM sehingga
Indonesia dapat menjadi negera yang Tangguh dan
mandiri secara ekonomi. Turut serta universitas dalam
pengembangan UMKM sudah banyak dilakukan baik
melalui penelitian maupun pengabdian masyarakat. Book

chapter bagian ini membahas tentang kegunaan Socio

Penerapan Socio Technical System (STS) ... | 57




Technical  System  (STS) dalam  menyelesaikan

permasalahan-permasalahan yang ada di UMKM.

4.3 Penelitian dan Pengabdian dengan STS di UMKM
Dengan STS program studi Teknik Industri telah
ikut serta dalam mengembangkan UMKM. Keikutsertaan
dalam mengembangkan UMKM dengan STS diharapkan
dapat bermanfaat bagi UMKM sehingga dapat membantu
menciptakan Kkesetabilan ekonomi nasional. Berikut
adalah beberapa penelitian dan pengabdian yang telah
dilﬁikan di beberapa UMKM:
1. Kajian pemanfaatan Machining Center oleh IKM Logam

2. Demand Forecasting in SMEs ED Aluminium YK using

di Yogyakarta

casual, time series, and combined casual-time series
éoproaches

3. Minimasi Makespan Penjadwalan Produksi dengan
Metode Palmen, Dannenbring, dan CDS pada Sistem
Produksi Flowshop di IKM ED Aluminium Yk

4. Makespan Minimization in Batik Murni SMEs with
Palmer, Dannenbring, and Heuristic Pour Alghiritm

5. Design dan Konstruksi IPAL untuk UMKM Batik
Sariwarni

6. Pelatihan Penguatan Brand serta Digital Marketing
untuk UMKM Batik Sariwarni
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7. Pelatihan penghituangan HPP untuk UMKM Charu
Dhatri
8. Pelatihan Strategi Pemasaran online UMKM Charu
Dhatri
Pada penelitian Kajian pemanfaatan machining
center IKM ED Aluminium Yogyakarta Socio System nya
adalah employee atau pekerja dan technical system nya
adalah production technology dan production process.
Penelitian ini ditarbelakangi dengan adanya masalah
lama proses permesinan sehingga UMKM membutuhkan
proses permesinan baru yalg nantinya dapat
mengoptimalkan production rate. Metode yang digunakan
dalam penelitian ini adalah model dan simulasi
menggunakan software Promodel. Berikut adalah layout
lantai produksi ED aluminium sebelum pengusulan

machining center:

meE w W om
W em e P a P, o

Gambar 4.1. Layout Produsi Model Awal pada ProModel
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Pada kondisi awal ini, ED Aluminium banyak
mengalami waktu idle dan penumpukan barang setengah
jadi di beberapa stasiun kerja. Sehingga, diperlukan
usulan  proses pemersinan baru yang dapat
menyelesaikan masalah tersebut. Berikut adalah skema

posisi proses dari machining center.
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Gambar 4.2. Skema Posisi Rancangan Machining Center

Pada prinsipnya, machining center
menggabungkan beberapa proses permesinan menjadi
satu dalam 1 mesin yaitu machining center. Pada IKM ED
Aluminium, proses permesinan yang digabungkan terlihat
pada gambar 2. Setelah itu, dilakukan simulasi
penggunaan machining center di IKM ED Aluminium
menggunakan Promodel. Berikut adalah gambaran

layoutnya.
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Gambar 4.3. Layout Produksi Simulasi Machining Center
pada ProModel

Pengabdian masyarakat di Batik Sariwarni
melibatkan pekerja dan pengguna sebagai socio system
serta material dan production technology sebagai
technical system. Salah satu Uutcc:ﬁs pada pengabdian di
UMKM Batik sariwarni adalah Desain dan Konstruksi
Instalasi Pengolahan Air Limbah (IPAL) (Isnaini et al,
2019). Pengabdian ini diawali dengan kebutuhan UMKM
Batik Sariwarni terhadap tempat pembuangan limbah
pewarna batik. Berikut adalah gambar konsturksi [PAL
pada UMKM Batik Sariwarni:
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Gambar 4.4. Konstruksi IPAL UMKM Batik Sariwarni

Berikut adalah ringkasan Socio dan technical

system yang digunakan pada penelitian dan pengabdian

pada setiap UMKM:
Tabel 4.1. Socio dan Technical System pada Penelitan

dan Pengabdian di UMKM
Socio Technical ...
UMKM System System Optimisasi | Outcomes
Production .
Te(,'hnﬂ.l(}gy Taﬂk Time Des,gn Of
Employee Machining
ED Production | Production Center
Aluminium Process Rate
Employee,
user, Material |Raw Material Demanfi
Forecasting
customer
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Socio Technical

UMKM System System Optimisasi | Outcomes

Employee,
Batik Murni user, Material |Raw Material Demanfi

Forecasting

customer
. Waste
Batik Employee Material Material IPAL
Sariwarni ]
W Employee, | Production Sales Sales Method
user Technology
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